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一、 社區環境概述 

臺南市北門區位於西南沿海，係昔日「台江內海」淤淺泥積而成，地勢

低平，標高在 0～5 公尺之間。台 17 線為主要聯外幹道，里內主要道路為南

1 及南 2 線，社區位於八掌溪和急水溪兩溪間，區域排水為有錦湖排水及新

田寮排水，地理位置詳如圖 1。人口資料列如表 1。 

錦湖里地勢低，受急水溪影響較大，因為已位於急水溪下游，只要田寮

排水上游水門管理不當或下游新圍抽水站失靈，就會傳出災情。主要還是因

為地勢低，排水不易造成淹水。 

 

圖 1、臺南市北門區錦湖里地理位置圖 
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表 1、臺南市北門區錦湖里人口資料 

里名 鄰數 戶數 男 女 小計 

錦湖里 16 483 579 533 1112 

資料來源：北門區戶政事務所         統計截止：105 年 9 月 

二、 歷史災害 

錦湖里因地勢低漥，又位於新田寮排水下游，雖然社區排水出口有設置

抽水機，但仍會因雨水宣洩不及而發生淹水災情。白米和渡子頭兩部落地勢

尤低，通常這兩區較先傳出淹水災情。102 年康芮颱風時，因新田寮排水上

游抽水站附近水閘門沒有關閉，水量加大，造成錦湖里淹水達 3 天，至 9/1

才完全消退。今年杜鵑颱風期間，因逢農耕期，雖雨勢不大，也觀測到累積

200 mm，農田排水內水量滿，加上下雨， 造成最低處錦湖國小內及周邊道

路淹水 30-50 公分，緊急宣佈停課。 

今年九月底的梅姬颱風，因漲潮加上雨量多，造成了錦湖里四大部落全

部淹水，錦湖國小的水，淹了二天才退。 

表 2、錦湖里歷史災害調查紀錄表 

日期 原因 淹水區域、深度 備註 

105 年 9 月 27 日 梅姬颱風 錦湖國小、白米部落、北馬部落

皆淹水。 15-30 公分 

104 年 9 月 28 日 杜鵑颱風 錦湖國小淹水及 30-50 公分 社區觀測累積

雨 200mm 

103 年 8 月 11 日 0810 豪雨

事件 
錦湖國小淹水深度 10 公分。 
白米社區淹水深度 5-10 公分。  

102 年 8 月 29 日 康芮颱風 

渡子頭社區錦湖國小前淹水深

度約 40 公分。白米社區淹水深

度 50-100 公分，9/1 水才退。 

社區觀測雨量

29 小時達 260
毫米 

98 年 8 月 8 日 
莫拉克 

颱風 

錦湖國小淹水高度 1 公尺，部分

區域最高淹至 1.5 公尺  
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三、 防救災資源 

根據盤點結果，錦湖里擁有的防救災資源有 14 項，其詳細資料如表 3

所示。 

表 3、錦湖里防救災資源記錄表 

 資源名稱 數量 保管人 電話 

1 管筏 5 架 郭○貴 0935-***-417 

2 廣播系統 4 組 郭○貴 0935-***-417 

3 抽水機 6 台 郭○貴 0935-***-417 

4 水尺 11 支 郭○貴 0935-***-417 

5 雨量筒 3 組 郭○貴 0935-***-417 

6 對講機 5 台 郭○貴 0935-***-417 

7 雨衣雨鞋 18 組 各自保管 

8 頭燈 5 個 郭○貴 0935-***-417 

9 交通指揮棒 5 支 郭○貴 0935-***-417 

10 反光背心 10 件 郭○貴 0935-***-417 

11 防災背包 53 個 各自保管 

12 防災地圖告示板 2 面 郭○貴 0935-***-417 

13 疏散避難指示牌及照明設備 2 面 郭○貴 0935-***-417 

14 防水褲 5 件 郭○貴 0935-***-417 
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四、 避難收容處所 

錦湖里現行之避難處為南鯤鯓代天府。錦湖里由四個部落組成，各部落

的廟口為其集結點，分別為白米社區-吳福宮、渡仔頭社區-吳保宮、北馬社

區-太興宮、新渡子頭社區-新吳保宮，其中新渡子頭較無淹水情形。各部落

需疏散撤離之保全對象於集結點集合後，一併載送至南鯤鯓代天府安置收容。

其詳細資料如表 4 所示： 

表 4、錦湖里避難處所記錄表 

錦湖里避難處所記錄表 

地 點 地 址 面積 
(km2) 

可收容

人數 聯絡人 聯 絡 電 話 備 註 

吳福宮 錦湖里 7-1 號   郭○貴 0935-***-417  

吳保宮 錦湖里 91-5 號   郭○貴 0935-***-417  

太興宮 
錦湖里渡子頭

152-1 號   郭○貴 0935-***-417 
 

新吳保宮 錦湖里 22 號旁   郭○貴 0935-***-417  

南鯤鯓代天府 鯤江里 976 號 600  800 王○義 7862*** 

■食物 
■寢具 

■備用電源 
■炊煮設備 
■衛浴設備 
■醫療設備 
■通訊設備 
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五、 保全對象 

錦湖里保全對象分為二種，一種是居住在易淹水區域的年長者共 8 位，

詳細資料見表 5，另一種是弱勢對象共 15 位，詳細資料見表 6。 

表 5、錦湖里水災危險潛勢地區保全對象資料名冊 

易淹水區域保全對象資料名冊(更新日期：105 年 9 月) 

No 保全對象地址 姓名 電話 避難處所 緊急聯絡人 緊急聯絡人電話 

1 錦湖里○號 陳高○女 7864253 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

2 錦湖里○號 陳○順 7863315 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

3 錦湖里○號 陳○ 7864709 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

4 錦湖里○號 郭○山 7864861 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

5 錦湖里○號 郭○順 7863430 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

6 錦湖里○號 邱李○花 7863843 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

7 錦湖里○號 陳○敏 7864438 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

8 錦湖里○號 李劉○花 7863*** 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 
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表 6、錦湖里弱勢保全對象資料名冊 

弱勢保全對象資料名冊(更新日期：105 年 9 月) 

No 保全對象地址 姓名 電話 保全類別 避難處所 緊急聯絡人 緊急聯絡人電話 

1 錦湖里○號 陳○榮 7865006 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

2 錦湖里○號 李○丹 7863521 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

3 錦湖里○號 陳蔡○里 7863263 年邁老人 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

4 錦湖里○號 陳洪○花 7863909 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

5 錦湖里○號 陳○目 7863439 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

6 錦湖里○號 陳○道 7864067 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

7 錦湖里○號 郭○傑 7863373 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

8 錦湖里○號 吳○梅 7863837 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

9 錦湖里○號 黃○珠 7864858 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

10 錦湖里○號 郭李○鎗 7864233 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

11 錦湖里○號 謝○貞 7863215 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

12 錦湖里○號 郭○ 7864705 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

13 錦湖里○號 劉莊○女 7863367 年邁老人 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

14 錦湖里○號 郭蘇○珠 7863559 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 

15 錦湖里○號 郭○評 7863559 行動不良 南鯤鯓代天府 郭○貴 0935-***-417 
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六、 疏散對策 

依「水災危險潛勢地區疏散撤離標準作業程序」辦理，崑山里之疏散避

難作業程序示如圖 2，執行疏散撤離通報程序如圖 3 所示。 

 
圖 2、錦湖里之疏散避難作業程序 

 
圖 3、錦湖里執行疏散避難通報程序 
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1、 水文資訊監測與情資蒐集 

接獲區公所通知疏散避難，或依據當地雨量及實際狀況，進行疏散避

難並向區公所報備。疏散避難警戒值示如表 7。 

表 3、錦湖里警戒資訊 

參考

雨量

站 

1 小時  
(mm) 

3 小時  
(mm) 

6 小時  
(mm) 

12 小時  
 (mm) 

24 小時  
(mm) 

二級 
警戒 

一級

警戒 
二級

警戒 
一級

警戒 
二級

警戒 
一級

警戒 
二級

警戒 
一級

警戒 
二級

警戒 
一級

警戒 

北門  40 50 80 90  100  120  150 180 200  250 

資料來源：經濟部水利署防災資訊服務網         更新日期：105 年 9 月 

 

2、 避難勸告及自主疏散 

為預防災情擴大，先行勸導保安對象主動避難，經里長（代行者）同

意啟動疏散避難小組，原則上以挨家挨戶方式進行勸導，並告知保全住戶

災情危險度、避難所地點、避難路線、攜帶物品、諮詢方式等相關資訊，

同時了解需要特別服務之對象（如老人、幼童、孕婦、洗腎或重病患者、

身心障礙者等弱勢族群）與方式。並利用里內廣播系統、電話等通（告）

知。 

3、 疏散避難方式包含(1)垂直疏散避難及(2)至避難收容處所避難 

(1) 垂直疏散避難 

由民眾自行撤離至安全處所，即自居住平面垂直疏散至 2 樓以上

或親友家之安全處所進行避難。 

(2) 至避難收容處所避難 

在災情急迫狀況下，由救災單位提供交通工具統一避難，撤離至

區公所開設之避難收容處所。 
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4、 避難處所開設、收容與管理 

(1) 配合勸導避難所需，先行開設避難處所，並進駐管理人員。開設後立

即依臺南市危險區域（村里、部落）因應天然災害緊急救濟物資儲存

作業要點（內含三級儲存原則、物資種類、取得配發、管理及逾期處

理）進行物資清點與管理。 

(2) 民眾陸續被收容後，依臺南市災民收容中心使用管理須知（分作業、

總務、照護、治安等方面）進行管理，並介紹周邊設施、活動範圍等。

若開設於學校，可利用校內保健室及廁所；無衛生保健設備者，設置

臨時廁所及救護站等以防止疾病傳染。另為穩定災民情緒，提供災情

諮詢、親友聯絡等服務。 

(3) 若災情擴大或複合型災害發生，考量民眾安全或收容容量之需，須移

往外地收容所。 

(4) 由於避難所收容人員包括自主避難者及被強制疏散者，為了解所有避

難人數，統一於避難處所統計人數，以了解疏散避難執行情形。 

5、 指示撤離及強制疏散 

經研判或獲得訊息，須立即撤離保全住戶，請里長（或代行者）即

行廣播告知，並強制民眾疏散。 

6、 疏散避難解除及復原 

接獲解除疏散避難後，通知各避難處所之民眾返家，並對返家民眾

告知整理家園須注意事項及相關後續服務諮詢電話與方式。若有民眾家

園嚴重受損無法居住即須進行安置。隨後避難處所立即進行清潔與復原

工作。 

錦湖里由四大部落組成，部落各自警戒、疏散。而啟動疏散撤離則以地

勢最低的白米社區為基準。白米社區啟動疏散撤離，其他社區則同步啟動疏

散撤離，詳見表 8。  
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表 8、錦湖里各部落分工 

1. 里長通知各社區注意警戒水位。 

2. 各社區如果排水水位高、淹水情形回報指揮中心，待指揮中心通知疏散撤離消息。 

 社區 人員 備註 

水門、 

水位 

回報 

北馬社區-陳○泰 蘇○榮  

郭○政 

白米社區-郭○昌 陳○文 田寮大排水位 

陳○昌 

渡仔頭社區-郭○良 郭○全  

郭○益 錦湖國小淹水，開抽水機 

新渡仔頭社區-陳○賜 陳○山 較不會淹水 

郭○生 

廣播後，50 公分，涉水(不用車輛) 

集結(疏

散路線) 

社區 地點 淹水高度 備註 

白米 吳福宮 3 尺 (2 台)管筏載出至第二集結點 

渡仔頭 吳保宮   

北馬 太興宮 3 尺 有 2 樓 

◎消防隊疏散路線：第二集結點－吳保宮－太興宮－走堤坊邊 

◎白米社區可向渡仔頭請求支援 

◎義消知道錦湖里地勢低易淹水會待命 

封路 區域、路段 負責社區 

渡仔頭－新渡仔頭 新渡仔頭 

渡仔頭－白米 渡仔頭 

白米社區聯外道路 白米 
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七、 社區防災組織編組 

錦湖里現編制 6 組別共 32 人之防災組織，社區防災編組為四大部落各

自進行警戒、疏散作業，回報消息至指揮官，由指揮官統一發佈疏散撤離消

息，並由收容組集中送往南鯤鯓代天府，錦湖里防災組織架構詳見圖 4 及表

9。 

 
圖 4、錦湖里防災組織架構 
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表 9、錦湖里防救災組織編組分工說明 

社區防救災組織編組分工 
組別 項目 姓名 職責 

指揮中心 統籌指揮、聯絡各組、 
指示撤離、災情回報 

郭○貴 統籌指揮 
郭○龍 連絡各社區情形 
郭○盛 機動支援 

收容組 
避難處所開設、受災居民安置及照

護(包括救護衛生)、物資收受清點

分配 

郭○明 回報收容情況 
郭○欽 登記姓名 
郭○樹 機動支援 
洪○蓮 

安置、照護 
郭○蘭 

北

馬

社

區 

警戒組  監測雨量、觀察溪水情形、蒐集

資料災情研判分析、運作過程紀錄 

陳○泰 水情回報指揮中心、

廣播疏散撤離 
蘇○榮 

社區淹水水位觀測 
郭○政 

引導、

疏散組 
 挨家挨戶通知保全對象進行自主

避難，並協助載送 

蔡○惠 
疏散撤離保全對象 郭○佩 

郭○合 

白

米

社

區 

警戒組  監測雨量、觀察溪水情形、蒐集

資料災情研判分析、運作過程紀錄 

郭○昌 水情回報指揮中心、

廣播疏散撤離 
陳○文 社區淹水水位觀測 

(田寮大排) 陳○昌 

引導、

疏散組 
 挨家挨戶通知保全對象進行自主

避難，並協助載送 

陳○雀 
疏散撤離保全對象 

陳○在 
陳○○香 機動支援 

渡

子

頭

社

區 

警戒組  監測雨量、觀察溪水情形、蒐集

資料災情研判分析、運作過程紀錄 

郭○良 水情回報指揮中心、

廣播疏散撤離 
郭○益 抽水機管理 
郭○全 社區淹水水位觀測 

引導、

疏散組 
 挨家挨戶通知保全對象進行自主

避難，並協助載送 

郭○風 
疏散撤離保全對象 

郭○在 
郭○上 

機動支援 
郭○順 

新

渡

子

頭

社
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八、 水災防災地圖 

 
圖 5、錦湖里水災防災地圖(105 年 10 月更新)  
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圖 6、錦湖里簡易疏散避難圖(105 年 10 月更新) 


